Szanowhi Panstwo

W tym wydaniu newslettera przypominamy, ze 31 grudnia 2025 roku konczy sie
okres przejsciowy dla podmiotéw publicznych oraz informujemy o zmianach w komu-
nikacji elektronicznej od 1 stycznia 2026 roku.

e-Doreczenia - podstawowym kanatem
komunikaciji

Od 1 stycznia 2026 r. e-Doreczenia stang sie
gtbwnym sposobem komunikacji miedzy pod-
miotami publicznymi a obywatelami i firmami
— o ile przepisy szczegolne nie przewidujg
innej formy (np. ePUAP w okreslonych przy-
padkach).

Oznacza to, ze sprawy bedg mogty byc¢ zata-
twione online wtedy, gdy urzad do ktérego jest
kierowana sprawa posiada adres do doreczen
elektronicznych (dotyczy korespondenciji, ktéra wymaga potwierdzenia nadania
i odbioru), o ile przepisy szczegdlne nie dajg wyboru innego kanatu.

Dodatkowo zniknie ,fikcja doreczenia” korespondenciji wysytanej z ePUAP do pod-
miotéw niepublicznych.

Co podmiot publiczny powinien zrobi¢ juz teraz?

Jesli podmiot wcigz nie posiada adresu do doreczen elektronicznych powinien nie-
zwiocznie ztozyC€ wniosek i aktywowac¢ ADE.

Sprawdz instrukcje sktadania wniosku o ADE

Korzystanie z e-ustug od 2026 r.

Od 1 stycznia 2026 r. e-ustugi udostepniane
przez Ministra Cyfryzacji bedg powigzane

z e-Doreczeniami, chyba ze przepisy szczegdl-
ne dopuszczajg lub wymagajg korzystanie

z ePUAP. Dlatego wazne jest posiadanie przez
podmioty publiczne aktywnego ADE.

Podmioty publiczne korzystajace z aplikacji e-Doreczenia (edoreczenia.gov.pl)
moga:
» utworzyc¢ osobne foldery dla poszczegdinych ustug,

» skonfigurowac reguty automatycznego kierowania korespondencji wptywajgcej
Z e-ustug,

* nadac wiasciwe role i uprawnienia pracownikom, ktorzy obstugujg dane obszary
tematyczne.

Wszystkie te dziatania wykonuje administrator skrzynki. Szczegétowe wskazdéwki
znajdujg sie w instrukcjach i materiatach wideo.

Podmioty publiczne korzystajace z systemoéw klasy EZD powinny:

* sprawdzi¢ poprawnos$c¢ pobierania i odczytywania zatgcznikéw, w tym wnioskow
z ustug cyfrowych,

» zweryfikowac reguty klasyfikacji korespondencji wptywajgcej z e-ustug.

W przypadku ustug lokalnych, udostepnianych przez dany podmiot publiczny, po-
winien on zweryfikowac aktualnosc tych ustug i stosowac¢ w nich odpowiedni kanat
komunikacji zgodny z aktualnym stanem prawnym.

Gdzie znalez¢ informacje?

Na stronie gov.pl/e-doreczenia udostepniamy materiaty, ktére zapewnig wsparcie
w korzystaniu z e-Doreczen. Sg to miedzy innymi:

* przewodnik ,Jak skutecznie wdrozy¢ e-Doreczenia?”,

* instrukcja dla uzytkownika,

Sprawdz materiaty

» filmy instruktazowe.

Chcesz wiedziec wigecej?

Przejdz do strony o e-Doreczeniach
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